СЛАЙД №1

ТЕМА: Этикет телефонного разговора и уроки вежливости по книге 
К.И. Чуковский. "Телефон"
Цель: познакомить учащихся с правилами ведения телефонного разговора, выработать умение вести телефонные диалоги в соответствии с этикетными требованиями.
Задачи.
•   создать условия для воспитания эмоциональной отзывчивости, сопереживания, чувства красоты.
•   систематизировать имеющиеся у детей знания о правилах (словах) этикета при разговоре по телефону;
Оборудование для учителя:
•   книга К.И. Чуковского "Телефон"
•   компьютер с заранее подготовленной презентацией по книге К.И. Чуковского "Телефон" 
Оборудование для ученика:
•   книга К.И. Чуковского "Телефон" на каждого ребенка; ТСО: компьютер
ХОД ЗАНЯТИЯ
1. Проверка домашнего задания.
   Прослушивание диалогов, повторение правил поведения собеседников в диалоге.
   Речевая разминка
2. Актуализация знаний. Беседа об этикете телефонного разговора.
Учитель: Поднимите руки у кого есть дома телефон?
Дети: (поднимают руки)
Учитель: Да, во многих квартирах в наше время есть телефон и очень
распространены сотовые телефоны, потому что это очень удобно, практично,
а иногда даже необходимо.
Скажите, для чего изобрели телефон?
Дети: Для того, чтобы общаться, вызвать помощь и прочее...
Обобщение учителя.
Мы живем с вами в век информационных перегрузок. Почта уже не может
справиться с потоком информации в человеческом обществе. Скорость обмена
информацией  существенно  возросла  благодаря  использованию  современных
средств связи - телетайпа, радио, телевидения, телефона. 
Эти средства необходимы
человеку, чтобы справиться с необходимостью быстро передавать на большие
расстояния важную информацию и быстро получать ответ.
Когда вы пишите письма, надо соблюдать определенные правила. Нужно правильно обратиться к тому, кому вы пишите, рассказать о своих делах, ответить на вопросы предыдущего письма, попрощаться; надо правильно написать адрес, надписать конверт - иначе письмо не дойдет.
СЛАЙД №2

Учитель: По телефону можно вызвать скорую помощь, пожарных и другие службы, которые смогут вовремя помочь в трудных ситуациях.
Ребята, какие номера этих служб вы знаете? Дети: 01,02, 03, 04.
Учитель: Очень важно, когда вы звоните , говорить четко, внятно и правильно, чтобы врачи успели помочь.
Подумаем, а есть ли  какие-либо правила в общении собеседников по телефону?
Как вы думаете?
(Учащиеся отвечают, учитель обобщает.)
Специалисты установили, что продолжительность телефонных разговоров людей
за последнее время увеличилась больше чем втрое. Во время бесед линия занята
передачей информации только на треть. А две трети уходит на паузы между
словами и фразами для выражения своих чувств по поводу тех или иных сведений.
"Телефономания" стала очень распространенной болезнью. Поэтому очень важно
соблюдать основные правила ведения телефонного диалога,.
Вопрос: Чем отличается диалог по телефону от обычного диалога
 (Учащиеся отвечают, учитель обобщает.)
Таким образом, телефонный диалог отличается от обычного тем, что в условиях телефонного разговора собеседники не видят друг друга (отсутствует невербальная информация); большее значение имеет интонация, громкость голоса, правильные паузы; телефонный разговор ограничен по времени, поэтому нужно говорить кратко, лаконично и содержательно.
СЛАЙД №4
В связи с этим к разговору по телефону предъявляются следующие общие требования:
-лаконичность, краткость выражения мысли,
-логичность,
- информативность,

   -Отсутствие повторов и длиннот,
-дружелюбный тон, вежливость,
- четкое произношение слов, особенно фамилий и чисел,
-средний темп речи,
-обычная громкость голоса. 
СЛАЙД №5
Телефонный разговор имеет определенный сценарий, который надо соблюдать:
-взаимные представления, приветствие (обычно не более 20 с),

-введение собеседника в курс дела (примерно 40 с),

- обсуждение ситуаций (100с.) (необходимо иметь тщательно продуманный перечень главных и второстепенных вопросов, требующих конкретного ответа от собеседника),
 -заключительное слово, прощание (примерно 20 с).
Таким образом, если все эти правила будут соблюдены, телефонный разговор
займет не более трех минут, что отвечает нормам этикета телефонного разговора.
Американские психологи пришли к выводу, что телефон при всех своих
достоинствах сокращает жизнь современного человека на 3-4 года . Причем дело
тут не в неприятных известиях, которые мы иногда получаем из телефонных
разговоров, а в постоянном напряжении нервной системы; из-за ожидания звонка,
который может раздаться в любую минуту. В этих условиях необходимо
соблюдать правила телефонного общения, устанавливающие, когда и кому можно
звонить, а когда и кому нельзя.
Эти правила таковы:
нельзя звонить людям домой до 8.00 и после 21.00;
если в доме есть маленький ребенок - то нельзя звонить после 20.00;
в выходные дни. можно звонить с 9.00.
2. Практические занятия.
При разговоре по телефону необходимо соблюдать следующие правила речевого этикета телефонного разговора.
Задание 1. Презентация стихотворения К.Чуковского "Телефон". 
 Давайте назовем персонажей.
Какие правила ведения телефонного разговора были нарушены персонажами?
(Учащиеся отвечают, учитель обобщает.)
Формулируем   в   ходе   беседы   правила   речевого   этикета   телефонного разговора.
    1.Куда бы ты ни звонил, сначала необходимо поздороваться.
2. В начале разговора спроси, не помешал ли ты своим звонком, не оторвал ли человека от важных дел.
3.Если ты отвлек человека от дел своим звонком, обязательно извинись за беспокойство и предложи перезвонить в другой раз. Продолжай разговор лишь в том случае, если собеседник выразил согласие все-таки выслушать тебя сейчас.
4. Если ты неправильно набрал номер и не туда попал, обязательно извинись, а не бросай трубку.
5. Ни в коем случае нельзя спрашивать того, кто ответил тебе: "Это кто?" Если тебе нужно узнать, с кем ты разговариваешь, назови сначала себя, а потом скажи: "Извините, а с кем я разговариваю?"
6.Если ты не застал нужного человека, извинись, прежде чем положить трубку, и поблагодари за то, что тебе ответили.
7. Если нужно оставить сообщение для того, кого ты не застал по телефону, спроси того, кто взял трубку, не может ли он передать сообщение для твоего знакомого; если он согласен, назови себя и попроси передать сообщение (оно должно быть очень кратким) или попроси, чтобы знакомый тебе позвонил, когда
придет.
8.Не веди по телефону пустой болтовни - ты занимаешь линию, которая может быть нужна для важных разговоров другим людям.
9. Если тебе необходима душевная беседа, не веди ее по телефону, лучше для этого встретиться с человеком лично.
10.Если тебе позвонили, но ошиблись номером, надо вежливо сказать: Простите, вы ошиблись номером".
11 .Если в ходе разговора прервалась связь, то перезвонить должен тот, кто звонил.
12.Разговаривая по телефону, надо говорить в трубку; чтобы тебя было хорошо слышно.
13Лри разговоре не принято отвлекаться, бросать реплики кому-то из находящихся рядом - это неуважение к собеседнику.
14.Не кричи слишком громко в трубку - кричащего плохо слышно, его речь в трубке становится неразборчивой.
15.Разговаривая по телефону, ничего не ешь, не грызи.
16.Слушая монолог собеседника, необходимо подтверждать, что ты слушаешь, короткими репликами.
17.Если рядом с тобой в комнате кто-то говорит по телефону, говорите тихо, иначе твоя речь будет слышна его собеседнику.
18.3аканчивая разговор, обязательно надо попрощаться; нельзя просто вешать трубку.
Задание!. Давайте напишем рекомендации в виде совета персонажем книги К.И. Чуковского «Телефон»
Важно помнить, что существует такое понятие, как нетелефонный разговор.
Учитель: Как вы понимаете, что такое нетелефонный разговор? (Учащиеся отвечают, учитель обобщает).
Нетелефонный разговор - это разговор на темы, которые в обществе не принято обсуждать по телефону. Не принято обсуждать по телефону политические вопросы, подробности личной жизни своих знакомых с упоминанием их имен и фамилий, личные секреты людей, вопросы, которые спорны вызвать у людей сильные эмоции.
СЛАЙД №5
Задание 3. Выполните тест на умение вести телефонный диалог. (В тесте даются формулировки наиболее важных правил телефонного разговора.) 
Если вы всегда соблюдаете данное правило, запишите себе 2 балла, 
иногда - 1,    
никогда - 0 баллов, а затем подсчитайте количество баллов. Отвечайте честно.
Слайд №6
Умеете ли вы вести разговор по телефону?
1.Я набираю номер телефона только тогда, когда твердо уверен в его правильности.
2.Готовясь к телефонному разговору, стараюсь быть кратким.
3.Если предстоит долгий разговор, спрашиваю собеседника, располагает ли он достаточным временем, и, если нет, переношу разговор на другой,
согласованный день и час.
4.Добившись соединения по телефону с нужным учреждением, называю себя. З.Если я "не туда попал", извиняюсь, а не вешаю молча трубку.
6.На ошибочный звонок вежливо отвечаю. "Вы ошиблись номером и кладу трубку.
7.Стараюсь говорить спокойно, "держу себя в руках", даже если до этого был чем-то раздосадован.
8.Во время продолжительного монолога собеседника по телефону время от времени подтверждаю свое внимание краткими репликами.
9.Если кто-то из домашних, которого спрашивают по телефону, отсутствует, спрашиваю, что ему передать и оставляю записку на его столе.
10. Если во время моей беседы с гостем звонит телефон, я прошу пе​резвонить позже.
11.В присутствии домашних стараюсь говорить по телефону вполголоса.
12.Если собеседника плохо слышно, прошу говорить громче или пе​резвонить.
СЛАЙД №7
Ключ к тесту:
22 балла и более - вы вполне владеете культурой телефонного общения; 18-21 баллов - в целом вы владеете искусством телефонного разговора, но есть еще резервы для совершенствования;
менее 18 баллов - целесообразно еще раз изучить правила телефонного общения.
Задание 4. Разыгрывание диалогов:
-позвонить другу с целью получить какую-либо информацию (трубку поднимает мама);
-позвонить учительнице и сообщить о том, что ее поручение невозможно выполнить;
-позвонить маме на работу, рассказать о своих успехах и спросить, что ты должен сделать по дому;
-позвонить другу (а у него гости).
СЛАЙД №8
4. Домашнее задание. Выучить правила ведения телефонных разговоров. Составить памятку "Правила телефонного разговора" из 10 самых важных, по-вашему мнению, пунктов. Подготовить диалоги по телефону.
ПРИЛОЖЕНИЕ ПРЕЗЕНТАЦИИ
